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POLITIKA KVALITY SPOLECNOSTI

Politika kvality spolec¢nosti Elitronic s.r.o. podporuje podnikatelsky zdmér a strategické zaméteni
spole¢nosti.

Duilezita je pro nds orientace na zdkaznika, vztahy k pracovnikiim a k Zivotnimu prostiedi,
bezpecnost price.

Politika kvality je zaloZena na nésledujicich zdsadach:

1. Vime, Ze dvéru zdkaznikt si musime kazdodenné zasluhovat, a proto se dusledné zamétujeme
na trvalé uspokojovéni jejich pozadavku a potieb.

2. Chceme naseho zdkaznika oslovit kvalitou, kterd za¢ina pi{jmem poptavky, objednavky a kon¢i
servisem. Toho chceme dosdhnout trvalym zlepSovdnim systému managementu kvality.

3. NaSimi zakazniky nejsou pouze ceské firmy, ale i firmy za hranicemi Ceské republiky a jsme si
védomi, Ze pouze dobré vztahy a Spickova spoluprice zajisti budoucnost nasi spole¢nosti.

4. Byt trvale uspésni, znamend mit vice spokojenych zdkaznikli neZ konkurence.
Timto smérem zamétime naSe ¢innosti, nase sily.

5. Kvalitnim fizenim a organizaci prace chceme dosahnout zvySovani produktivity price, coZ ndm
umozni nabidnout jednak kvalitu za pfiznivé ceny a jednak zkracovani dodacich lhut.

6. Veskeré Cinnosti spole¢nosti chceme stavét na technické vyspélosti spole¢nosti, na zkuSenostech
v oblasti ndvrhu, vyvoje i vyroby elektrotechnickych vyrobku a profesionalité pracovnikal.

7. Cilem nasi ¢innosti je neustdlé zvySovani kvality vyrobkd, tzn. i kvality navrhu.
S tim souvis{ vize nulové zdvadovosti vyrobkil na kontrole.

8. Pracovnici jsou naSim nejcennéj$im kapitdlem, a proto chceme, aby kaZzdy naSel uspokojeni ve své
préci, aby k dosazeni uspéchti vyuzil svych znalosti a schopnosti, aby je doplnoval a rozsifoval.

9. Odbornou trovein pracovnikil chceme trvale rozvijet formou cileného vzdélavani a vychovou.

10. Chceme u kazdého pracovnika piistupem vedeni spolecnosti k chdpéani potieb pracovniki
vytvéret jejich osobni vztah ke spolecnosti.

11. Dobrymi platovymi a socidlnimi podminkami chceme pracovnikiim zajistit perspektivu.

12. Vhodnym pracovnim prostiedim a dobrymi mezilidskymi vztahy chceme pracovnikiim zajistit
spokojenost.

13. Nase aktivity musi podporovat ochranu a rozvoj Zivotniho prostiedi.

14. Musime minimalizovat negativni dopad naSich ¢innosti a vyrobkil na Zivotni prostiedi.
15. Klademe velky dlraz na zajisténi bezpecnosti prace.

Certifikace systému managementu kvality dle ISO 9001 a dalSich navazujicich norem pro nasi
spolec¢nost znamend zvyseni divéry zakaznikd v droven kvality naSich vyrobki.
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